Kundenverwaltung

Kundenverwaltung

Uber dieses Programm werden Kunden zentral eingepflegt und verwaltet.

Diese Kundendaten werden anhand einer Kundennummer eindeutig definiert.
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Kundennummer

Bei der Neuanlage eines Kunden konnen Sie hier die Kundennummer eingeben. Sie
konnen nur numerische Nummern erfassen. Zur Neuanlage konnen Sie iiber ,Adressen
suchen” priifen, ob der Kunde eventuell bereits als Adresse gespeichert wurde. Alle
Stammdaten in denen Adressen verwaltet werden tragen die Anschrift in die Adressen-
Datei ein. Falls die Adresse als Lieferant bereits angelegt wurde, kann tiber die
Zuordnung der Adresse als Kunde die Verknuipfung in der Adressdatei hergestellt
werden. Dies hat den Vorteil, dass die Anschriftenpflege vereinfacht wird. Wird die
Adresse im Kundenstamm aktualisiert, ist der zugeordnete Lieferant automatisch
korrigiert.

Matchcode

Im Feld Matchcode konnen Sie einen Suchbegriff definieren mit dem Sie die Kunden
schnell finden konnen. Der Matchcode kann 15 Stellen grof§ sein. Sie konnen z.B. als
Systematik folgenden Aufbau definieren: 5 Stellen PLZ und die ersten 6 Stellen des
Namen.


https://onlinehilfe.metacarp.de/argonverkaufkunden/

Ungenau Adresse

Als ungenaue Adresse konnen Sie neue Kundenstammsatze markieren, bei denen die
Stammdaten noch nicht komplett gepflegt sind.

Kundenstatus

Uber den Status des Kunden wird definiert, ob es sich um einem Neukunden oder
einen Endkunden handelt.

Adress- und Kundendaten
Hinterlegen Sie hier die Anschrift, Telefon, Fax und E-Mail-Verbindungen.
Kundenart

Definieren Sie ob es sich bei diesem Kunden um einen Endkunden, Verband etc.
handelt.

Versandart

Hier hinterlegen Sie die Standard-Versandart. Die Versandart wird iiber Grunddaten
gepflegt. Sie konnen nur die Versandarten auswahlen, die angelegt sind.

Tour/Spedition

Hier hinterlegen Sie die Standard-Tour/Spedition tiber die ausgeliefert werden soll. Die
Tour/Spedition wird iber Grunddaten gepflegt. Sie konnen nur die Tour/Versandart
auswahlen, die angelegt sind.

Sprache

Dies ist ein Pflichtfeld, da hier ruber die Auftragsbestatigungstexte, der Lieferschein-
und Rechnungsdruck fremdsprachlich gesteuert werden kann. In den Stammdaten
haben Sie die Moglichkeit die Texte auch Fremdsprachlich zu hinterlegen. Sollte keine
Ubersetzung von Thnen eingepflegt sein, werden die Standardtexte in Ihrer Sprache
angedruckt.

Wahrung
Gibt an in welcher Wahrung die Fakturierung erfolgen soll.
Auftragsart

Geben Sie die Standardauftragsart an, die bei der Auftragserfassung automatisch
vorgeschlagen werden soll. Die Auftragsart definiert den Ablauf, den der Auftrag im
System nehmen soll.

Auftragsstatus

Geben Sie den Standardauftragsstatus an, die bei der Auftragserfassung automatisch
vorgeschlagen werden soll.

Standort Versand

Falls Sie mehrere Standorte verwalten, definieren Sie hier von welchen Standort aus
der Kunde beliefert werden soll.



Umsatzsteuerpflichtig

Hier geben Sie an, ob die Mehrwertsteuer auf der Rechnung berechnet werden soll.
Bei EU-Mitgliedsstaaten konnen Sie, wenn die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer
Thnen bekannt ist, ohne MwSt fakturieren.

Ust-ID

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer der Kunden vom Europaischen Ausland.

Kundendaten und Konditionen
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MetaTec GmbH

lKundgn| Kundenﬂaleancndnionen| Hierarchi [l' ],‘ prachp Kunden-Artikel Beziehung | K preise| N tt | Resenderungen | D .
Allgemeine Informati VK Prei
Fremd-Kunden-Hie kein Preis VK Preis 2 VK-Preis 4
BaA N ] | | |
LN Nummer O VK Preis 1 VKPreis3 @ VK-Preis5
Kreditlimit P Jahlunaskonditionen
Uns. Liefranten Nr
Preisgruppe :E Zahlungsbedingung [30 Tage Netto [+]
Auftragsbestatigung 7 Zahlungsart [per Rechnung =]
per wail B Lieferbadingung [Ab Werk =]
iﬁ':‘:ﬁ::‘;f EUppor@ metatec Kundenrabatt [ 3.00%)
Lieferschein per Mail ¥
Email Adresse fur LS
Anzahl Lieferscheine i rBankverbindeng
Sammelrechnung & Bankverbindung 70120700 (=] @ [Oberbank Ndl Deutschland |
Rechnung per Mail el BIC-Code [ ] Adesse [95047 Bamberg |
Email Adresse fiir RE: |BAN-Code | |
Anzahl Rechnungen :
Teillieferung eraubt il Bankkonto :l
Nachlieferung erlaubt ¥
Unterieferung
Ueberlieferung:
Restlaufzeit Tage (0 = beliebig)

BGA

Hier hinterlegen Sie die BGA Verbandsnummer. (BGA Bundesverband der Duetschen
Grols- und AulRenhandels e.V.)

Kreditlimit

Kann an die Finanzbuchhaltung ibergeben werden. Wenn Diamant Finanzbuchhaltung
SQL-Server Version eingesetzt wird kann das Kreditlimit online gepriift werden. Wenn
Sie Null als Wert eingeben meint ARGON dass kein Kreditlimit definiert ist. Der Kunde
hat dann unbeschrankten Kredit.

Uns.Lieferanten-Nr.
Die Lieferantennummer unter der Sie beim Kunden gefiihrt werden.

VK-Preisstufe



Sie konnen im Artikelstamm funf Verkaufspreise hinterlegen. Wenn Sie diese Preise fur
bestimmte Kundengruppen als Standardpreise definieren konnen Sie beim Kunden
bestimmen, auf welchen Artikelstammpreis die Preisfindung bei der Auftragserfassung
zugreifen soll, wenn keine anderen Preisvereinbarungen in Kundenpreislisten definiert
sind.

Sammelrechnung

Wenn Sie Sammelrechnung mit dem Kunden vereinbart haben konnen Sie dies im
Kundenstamm definieren.

Anzahl Ausdrucke

Kundenindividuell kann hinterlegt werden, wie oft die Auftragsbestatigung,
Lieferscheine und Rechnungen ausgedruckt werden sollen.

Teillieferung erlaubt?

Wenn Sie Teillieferungen erlauben wird der Auftrag auch dann ausgeliefert, wenn
bestimmte Positionen nicht oder nur teilweise geliefert werden konnen.

Nachlieferung erlaubt?

Falls der Kunde Teillieferung erlaubt, kann es sein, dass die Riickstande nicht
nachgeliefert werden sollen. Wenn Sie die rickstandigen Auftragspositionen
nachliefern diirfen, klicken Sie das Feld an. Ansonsten ist der Auftrag nach
Rechnungsstellung erledigt. Offene Auftragmengen werden automatisch ausgebucht.

Kundenhierarchie
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Fibu Ubergabe

Sollen die Ausgangsrechnungen an die Finanzbuchhaltung automatisch iiberstellt
werden.

Rechnungsdebitor
Gibt an, an welche Adresse die Rechnung standardmalSig geschickt werden soll.
Statistische Gruppierungen

Sie konnen den Kunden fir Statistische Auswertungen gruppieren. Vertriebswege,
Absatzwege, Branche und RPM-Gebiete konnen definiert und hinterlegt werden.

Kunden-Hierarchie
Sie konnen eine einstufige und eine dreistufige Gruppierung der Kunden vornehmen.
Verbandshierarchie

Sie konnen die Verbandshierarchie beim Kunden hinterlegen. Legen Sie dazu die
Verbande, Zentralen und regionale Zentralen als Kunden an und setzten Sie die
Kennzeichen bei den Adressen in der Kundenart fest.

Aullendienstbetreuung

Pro Kunde konnen zwei Vertreter hinterlegen. Der erste Vertreter ist der
Kundenbetreuer, der zweite Vertreter ist der Gebietsleiter.

Kunden-Lieferadressen

Hier konnen Sie alle Thnen bekannten Lieferadressen hinterlegen. Diese
Lieferadressen stehen bei der Auftragserfassung zur Auswahl. Standardmafig wird der
Kunde als Lieferadresse vorgeschlagen.

5unden| Kundendaten / Konditionen [ Hierarchie| Lieferadressen | Ansprechpartner | Kunden-Artikel Beziehung | Kundengreise: ﬂaturallabatt. Resenvierun

Lieferadressen

Bernd Kreuss

@ Neue Lieferadresse

Kreisbergstrasse 14

Standard DE - 64560 Riedstadt

Zur Neuanlage bzw Anderung konnen Sie analog der Beschreibung der
Ansprechpartner vorgehen.

Kunden-Artikel-Beziehung

Hier konnen Sie die Artikel beim Kunden hinterlegen und kundenspezifische
Bezeichnungen fur die Artikel definieren. D.h. die Artikel werden im Lager unter Threm
Namen verwaltet. Auf den Lieferpapieren kann je Kunde individuell ein abweichender
Name fiir das Produkt ausgegeben werden.


https://onlinehilfe.metacarp.de/ArgonArgonAnsprechpartner

Kunden | Kundendaten / Konditionen | Hi

p

Kunden-Artikel Beziehung | Kundenpreise| Naturalrabatt | Resenierungen | [

Artikel-Nr. Artikel-Nr. Kunde Artikelbezeichnung lang Artikelbezeichnung kurz
AM000002 L AMO000002 Alu Siegel Verschliisse Alu Siegel Verschlisse
AM000023  [+] AM000023 Abdeckscheibe fir Creme Abdeckscheibe fir Creme
AMO000039 z AMO00039 Bodybutter Kirsch-Mandel Bodybutter Kirsch-Mandel
AMO00086 HAMOUDUBE Straight Cylindrical Clear Straight Cylindrical Clear
AMO000030 L AMO00090 Tubelenght : 155mm Tubelenght : 155mm

(=] 2

Hinweis: Wenn Sie die Artikelnummer-Kunde einpflegen, wird standardmafig nur noch
diese auf den Lieferpapieren und der Rechnung angedruckt. Pflegen Sie diese
Artikelnummer in der Artikelbezeichnung lang, werden beide Artikelnummern

angedruckt.

Kundenpreise

Hieruber konnen Kundenpreise definiert und zugewiesen werden.

Allgemeine Preislisten mussen vorher in den Stammdaten aufgenommen werden,
damit diese zur Verfiigung stehen.

Links werden alle verfiigbharen Preislisten angezeigt - Mit den Pfeilen konnen Sie
Preislisten dem Kunden hinzufiigen und die Prioritat festlegen:

| Kundenl Kundendalen.fKanditionen| }'_iierar:huelLieleradressen|Anspfechpartner|Kunden-ArtikeI Beziehung | Kundenpreise | Naturalrabatt | Resenierungen | Doki

Verfugbare Preislisten

P-Nr Preislistenname
20117 | Preisliste von 2011
20135  Aero Preisliste
201352 Aero Preisliste Export

4458 BetaTec Preise
201441  BetaTec Export
130101 | Personal / Inteme Verkaufe
20084  Pella Preisliste

300901  Preisliste Denien

Gueltighb  GueltigBis
01.07.2011 31.12.2999
18.02.2014 31.12.2999
18.02.2014 31.12.2999
17.03.2015 16.03.2016
15.04.2014 31.12.2999
13.01.2015 13.01.9999
20.08.2014 31.12.9999
30.09.2014 31.12.9999

Naturalrabatt

® ®©

Prioritét

©

Preislistenhierarchie des Kunden

Priontaet | Preislisten Preislistenname

1
2
3
4
5
6
7
]

20117 Preisliste von 2011
20135 Aero Preisliste
201352 Apro Preisliste Export

4458 BetaTec Preise

201441 | BetaTec Expont
130101 |Personal / Interne Verkaufe
20084 Pella Preisliste

300901 Preisliste Denien

118002

Als Naturalrabatt bezeichnet man einen Rabatt, der durch die Lieferung von Waren
geleistet wird. Formen des Naturalrabatts sind Dreingabe, Draufgabe und Zugabe.

Einen Rabatt in Form eines Preisnachlasses bezeichnet man dagegen als Barrabatt
oder Rabatt in Geldform.Wahlen Sie hier die zutreffenden Rabatte durch markieren
aus und fiigen Sie diese mit den Pfeilen in die Auswahl mit ein.



https://onlinehilfe.metacarp.de/ArgonVerkaufPreislistenkopf
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Verfiigbare Naturalrabattliste | Naturalrabattlistehierachie

N-Nr NaturalrabattName Guemﬁb GueltliBis Prioritaet |N-Nr | Naturalrabattlistenname
1 1 Demobezeichnung Naturalrabatt

® OV

Prioritat

©

Dokumente und Texte

Hieruber konnen Dokumente eingefugt werden. Wahlen Sie dazu ein Dokument (PDF,

Excel etc.) aus und geben die Kategorie sowie eine Kurzbeschreibung des Dokuments
an.

Kategorie Titel / Beschreibung des Dokuments Dokument
Angebote [ |kurs Produkte 2013 Produktliste V01 54145.pdf S w @
B B~8

Kundenbezogene Standardtexte fiir die spatere Verwendung in Auftragen,
Packscheinen, Lieferscheinen oder Rechnungen werden im Reiter Texteeingetragen
und sind fur den Ausdruck in den genannten Programmen verfiigbar.

K / Konditionen | Hierarchie| L [ Ansprec | Kunden-Attikel Beziehung | K [ [R gen | D Texte

Auftragskopftext Auftragsfulitext

Packscheinkopftext Packscheinfulitext

Lieferscheinkopftext Lieferscheinfulltext

Rechnungskopfiext Rechnungsfulitext

Abtretungsvermerk

Wir bitten Sie, die Zahlungen durch Uberweisung unter Angabe der Factoring
Kunden-Nr. 4711 lhrer Kunden- und Rechnungsnummer sowie Rechnungsdatum nur
an die Finanzabteilung zu leisten, an die wir die dieser Rechnung zugrundeliegende
Forderung sowie alle bestehenden und zukunftigen Forderungen verkauft und
abgetreten haben. Auch unseren Eigentumsvorbehalt haben wir auf dieses Institut




